
損保ジャパン『医師賠償責任保険』加入医療機関向けサービス

PATIENT SAFETY e-learning

ウィズ/アフターコロナの状況を踏まえた “医療安全 eラーニング” をご提供します。

従来型の研修スタイルである、院内の職員を一堂に集めた
「集合研修」を想定した動画視聴による学習サービス
• 動画視聴時間：20~45分程度
• 配信：ストリーミング配信

時間や場所を問わず、自由に学習できる「個人学習」
を想定したテキスト教材による学習サービス
• 学習時間（目安）：

学習教材：15～25分程度（熟読学習：45分程度）
理解度テスト：5分程度

特長特長

グループ版（集合研修用）eラーニング パーソナル版（個人学習用）eラーニング

医療安全に精通した著名な講師
複数開催による研修参加率の向上と
少人数による研修開催（感染対策）
受講者の質問に弊社担当が後日回答
理解度テストの実施も可能

いつでも、どこでも個人学習可能
ウィズコロナ時代に適した学習スタイル
自分のペースで学習可能
理解度テストの受験履歴管理が可能
理解度テストにより学習効果の把握が可能

「集合研修」を想定した「グループ版」と「個人学習」を想定した「パーソナル版」の２種類のeラーニング・サービス
インターネットに接続できるパソコンやタブレット、スマートフォンでご利用可能

サービス利用料 備考

基本サービス

年間*1・２テーマまで

• 視聴回数：３回／テーマ
• リハーサル（テスト）視聴*2

• 理解度確認用のテスト問題＆
解答をご提供します。
※研修終了時のテスト用とし

てご利用ください。
• 「2テーマ×各3回視聴」の6回

分の視聴を「1テーマ×6回視
聴」に変更することが可能です。

オプションサービス
• テーマ追加：１テーマ当たり ： 33,000円（税込）
• 視聴回数追加：１回当たり ： 11,000円（税込）

用途に応じて選べる 2種類のeラーニング・サービス

サービス料金

＊1）年間：「4月１日から翌年3月31日までの期間」を指します。
＊2）リハーサル（テスト）視聴：3回の視聴とは別に30分以内のリハー

サル視聴が可能です。

サービス利用料 備考

基本サービス
年間*1・１テーマ当たり

33,000円（税込）

• 学習利用期間：2か月
※初月1日から翌月末

までの2か月間
• 理解度テストおよび理解

度テスト解答結果データ
のフィードバックを含みま
す。
※詳細は裏面をご参照く

ださい。

無料

【2021年度版】 ※2021年4月1日以降に本eラーニングをご利用する場合のサービス内容です。

年間*1・１テーマ当たり
3,300円（税込）

• 昨年度実施の初年度キャンペーン価格を
2021年9月30日までに学習が終了する利用まで延長
します。

特別価格（90%割引）

本eラーニング
専用サイトへの

アクセス

お申込み方法
「新規申込み」画面
で「利用規約」の

確認と同意

申込み内容を
入力して「送信」
で手続き完了

本eラーニング専用サイト
（サービス内容、新規申込み、お問合せ等）

https://www.sjnk-rm-medical.com/pse

※サービス利用料等の表記金額は、すべて税込価格です。
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■■お問い合わせ先■■

医療・介護コンサルティング部
e-mail：sompo-pse@sompo-rc.co.jp

「パーソナル版」テキスト教材／テーマ
1 医療安全とヒューマンエラー
2 裁判例に学ぶ 「説明義務」

3 裁判例に学ぶ 「診療記録（診療録、看護記録
等）の重要性」

4 裁判例に学ぶ「歯科における医療安全」
5 患者・家族とのコミュニケーション
6 苦情対応のポイント
7 医療機関における悪質クレーム対策
8 職員間のコミュニケーション
9 医療機関における個人情報保護対策
10 震災時における診療業務の継続
11 医療機関におけるハラスメント
12 医療事故調査制度の概要
13 サイバー攻撃の脅威とその対策

14 日本医療機能評価機構シリーズ
―インスリンに関連した事故―

15 日本医療機能評価機構シリーズ
―薬剤の疑義照会に関連した事故―

「グループ版」動画コンテンツ／テーマ・講師

1
医療事故調査の目的と理念 （動画：約45分）

【講師】河野 龍太郎
自治医科大学名誉教授
株式会社安全推進研究所 代表取締役所長

2
患者の自己決定権と医療を考える （動画：約40分）

【講師】小島 崇宏（弁護士・医師）
大阪Ａ＆Ｍ法律事務所

3

報告文化を醸成しよう （動画：約45分）

【講師】浦松 雅史（医師）
東京医科大学 医療の質・安全管理学分野准教授、
同大学病院医療安全管理室副室長及び総合相談・支
援センター副センター長

4
ヒューマンファクター工学：エラーメカニズムと基礎

【講師】河野 龍太郎 （動画：約45分）

5
医師の応招義務を正しく理解しよう

【講師】小島 崇宏（弁護士・医師） （動画：約20分）

6
Just cultureとは何か、どう醸成するか？

【講師】浦松 雅史（医師） （動画：約45分）

理解度テスト

本eラーニング・コンテンツ（2021年度版）

受講者による理解度テスト
理解度テストに解答（解答内容の提出）直後にテスト結果
（得点、合否判定、解答および解説等）が画面上に表示
※理解度テストは何回でも受験可能
• 問題数：８問
• 合格基準：全問正解（100点満点）を合格点に設定

理解度テスト解答結果データの管理者（事務局）へのフィードバック
• 解答結果データの測定時期：

学習利用期間の初月末時点および終了時点の2回
• 提供データ：理解度テスト受験履歴…受講確認として利用可能

パーソナル版

● ● ●
N月１日 N+1月１日 N+2月１日

SOMPO
リスクマネジメント受講者

テスト解答提出

テスト結果返信
（画面上で確認）

管理者
（事務局）

学習利用期間（２か月間）

<理解度テストの解答結果データ＞
第1回目：データ提供

第２回目：データ提供

動作環境
• インターネットに接続できるPC・タブレット・スマートフォンなどの端末と、10Mbps以上

（推奨）のインターネット回線をご用意いただく必要があります。
• 推奨のWebブラウザは以下のとおりです。

Internet Explorer 11.7、 Microsoft Edge 42、 Chrome 74
• 上記の推奨ブラウザ以外でご利用いただいた場合は、レイアウトが崩れることや倍速

再生が利用できないなどの障害が発生する可能性がありますので、ご注意ください。
• SafariブラウザでPDF表示する場合は、ポップアップロックを解除する必要があります。

NEW

NEW

NEW

NEW

※順次、コンテンツ追加予定のため、最新コンテンツは、Webサイト(↓）
をご参照ください。 https://www.sompo-rc.co.jp/services/view/254


